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Premissas.

Pela primeira vez na histdria recente temos globalmente um inimigo em comum. Como resultado, compartilhamos
uma luta em comum. A Covid-19 ndo vem poupando nem discriminando ninguém. Fomos forcados a nos isolar e
nos unir para achatar a curva de contagio e superar os efeitos da pandemia na saude publica.

O impacto do coronavirus em tudo agora € enorme. No entanto, apds o apice da pandemia, entraremos em uma
recessao muito grave e muito previsivel. Conhecemos as recessodes e os desafios que acontecem com o marketing e
0 comportamento do consumidor quando elas ocorrem.

Quando sairmos do confinamento, a midia e o marketing nao serao drasticamente diferentes. Rapidamente, muitas
coisas voltardo as antigas normas heuristicas. Isso nao significa, porém, que a sociedade e o consumidor nao terdo
evoluido e que esta evolucdo nao continuara ocorrendo, acelerada pelos temas e eventos mais relevantes desse
estranho periodo.

Portanto, o objetivo deste documento ndo é propagar a pornografia da mudanca. E entender como os temas que
surgiram durante a crise provocada pelo novo coronavirus podem impactar o comportamento das pessoas e como
marcas conectadas devem se adaptar rapidamente para atender as suas novas necessidades.

A R/GA sempre combinou criatividade e tecnologia para prosperar no caos e em grandes momentos de
transformacado. Nao é a toa que Transformation at Speed ¢é a proposta de valor da agéncia no mundo todo.



“Eu sei que nunca tivemos a Covid-19 antes; nunca
tivemos uma pandemia dessa natureza e acho que
costumamos entrar nessa com a expectativa de que os
comportamentos mudem e depois continuem sendo
alterados apos o virus. Isso geralmente nao acontece e, na
verdade, os comportamentos de antes da crise voltam ao
normal. Porém, existem algumas coisas que permanecem.”

Rosie Hawkins, CEO Global da Kantar



As 3 fases da crise.
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Transformation at speed.

Mapeando 0 novo
normal da sociedade.

As disrupcdes em escala da Covid-19 estao acelerando as mudancas de comportamento das
pessoas - e consequentemente das empresas. A compreensao de quais gatilhos culturais
terao poder de impacto permanente nos comportamentos € valiosa para os profissionais de

marketing estarem melhor preparados para a fase de retomada.
|



O consumidor apoés o surto da COVID-19.

Mais

frugal

O temor em relagdo ao
bem-estar financeiro ira
mudar a equacéo de valores
para um grande numero de
pessoas. Além do preco,
elas priorizarao itens
alinhados as suas crengas
pessoais, na tentativa de
criar senso de estabilidade.

Mais
digital

O coronavirus se tornou o
maior agente acelerador
da transformacao digital

das empresas. A
conveniéncia 2.0 minimiza

0 contato e reduz o tempo
de permanéncia na loja.

Neste contexto, a
privacidade também volta
as discussoes.



https://www.wgsn.com/content/board_viewer/#/79866/page/1

10 temas que

Irao moldar o
comportamento
dos consumidores



E suas principais
iImplicacoes no
comportamento
das marcas
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10 temas.

A casa, reimaginada.

Os novos herois curam.
Vulnerabilidade é fortaleza.
Mais "we". Menos "me".
Pequenos gigantes.
Apenas o essencial.

Digital e contactless.
Novos makers.

YOLO 2.0.

Trust science.



A casa,
CINERELE

A casa nao € mais apenas uma casa. Tornou-se um local de
trabalho, um restaurante e, em alguns casos, uma balada.




A casa, reimaginada.

A maioria das pessoas passou meses confinada,
mantendo o distanciamento social, e trabalhando.
Muitas tiveram que adaptar suas casas para acomodar
uma nova rotina.

Habitos de fora vieram para dentro de casa. Cada vez
mais, as pessoas vao perseguir este equilibrio, trazendo
e reproduzindo referéncias e experiéncias externas para
0 aconchego do lar.

Mesmo durante a pandemia, marcas se movimentaram
para ajudar as pessoas a repensar suas casas e suas
rotinas dentro delas.

E quando as pessoas voltarem a frequentar espacos
publicos apds o fim das restricoes, as empresas devem
investir em estratégias para engajar os consumidores
de modo profundo, criando locais que tragam a eles a
sensacao de estar em casa.

Precisando

trabalhar de casa?
Produtos pra Home Office com
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Implicacoes.

Questao Como minha marca pode criar uma experiéncia
fundamental: . g s , n
proprietaria também para dentro de casa“

Termos como "JOMQO" e As limitagOes de casa As pessoas usaram tempo
"#selfcare" cresceram em podem ser estimulos isoladas para criar novos
2019, mas o tempo forcado para a criatividade , rituais que lhes dao uma
em casa aumentou Nosso self-improvement e sensacao de cuidado e
desejo pelo "IRL". produtividade. estabilidade.



Os novos
herois curam

Aprendemos que nem tudo pode ser combatido com forca
bruta. E que a empatia € mais forte que musculos.




Os novos herdis curam, nao brigam.

A briga contra um inimigo invisivel nos mostrou
que nem sempre a forca € o caminho. A empatia

€ 0 exercicio coletivo sdo praticas extremamentes

poderosas.

A quarentena nos ensinou quais profissdes sédo
essenciais para a humanidade sobreviver com
saude e fez as pessoas questionarem quem
realmente sdo os herdis durante tudo isso.

Médicos, funcionarios da saude, entregadores e
catadores de lixo nunca tinham sido aplaudidos
massivamente antes.

A verdade é que o mundo ndo precisa de mais
celebridades. Precisa de melhores celebridades,
que sejam modelo de valores e de acéo para o
bem coletivo.

A British Magazine Replaced Its Usual
Celeb Cover Stars With Medical Heroes

COMFORT 4
DRESSING
S

FROM THE 1 FROM THE

FRONTLINE FRONTLINE

Revista GraV|a Inglaterra

Google Dove


http://www.youtube.com/watch?v=-rtuEgAHWw0

Implicacoes.

Questio Como minha marca pode conectar e celebrar o esforco
fundamental: 4o pessoas reais para o bem comum? Como ela pode
ajudar a criar melhores celebridades?

Quando 0s recursos séo Apoie quem da mais do que E se 5% do budget anual de
limitados, ficamos menos recebe. Estamos operando marca focasse em
preocupados com a em uma economia circular, moonshot ideas que
propriedade intelectual e onde a generosidade deve demonstram seu propdsito
mais abertos a ser valorizada e e retribuem as

generosidade intelectual. correspondida comunidades?



Vulnerabilidade
e fortaleza

O periodo de isolamento revelou lados mais humanos de todos.
Aprendemos a baixar a guarda e a tirar nossas armaduras do dia-a-dia.




Interest over time

e
A

Interesse por Ansiedade -

A vulnerabilidade é uma fortaleza. Ultimos 5 anos (Brasil) -
Google Trends

O isolamento social esta mostrando o lado mais vulneravel
das pessoas. E isso € uma coisa boa. R LJQJ—Q E 3 Proeto de
. i~ Atendimento
O surto do novo coronavirus esta evidenciando que as — = Psicoldgico online

pessoas estdo vulneraveis ndo s6 a doencas. Nunca antes se Egma lw |' H-AEE S D

falou tao abertamente e pesquisou tanto sobre saude mental.
O auto-isolamento provavelmente levara a um maior
isolamento emocional e a um maior nivel de ansiedade do que
antes da crise.

Snap rolling out ‘Here For You’ mental health
tool early with focus on coronavirus

The tool will surface helpful content for searches of sensitive topics

Nesse momento de forte instabilidade, as pessoas estdo , . .

buscando formas de passar por essa pandemia da forma & Headspace IS Iettlng people access free
mais saudavel mentalmente. Humor e ajuda tém se mostrado ‘
bons caminhos para isso. Além disso, marcas entenderam
que podem ter um papel para ajudar ou aliviar esse @ Se Coranavairus mata pan ta preso? @bricclga - 31 v @ instagram: pecro.rafhasl @falarafha - 1 v

waasece  Meditations and mindfulness exercises

quarentena dia ??

1% do corona virus que fica na méo depois que lava com sabonete
protex

sentimento.

estou testando outros cémodos da casa pra dormir

A vulnerabilidade se tornara uma moeda por si s6 novamente,
a medida que as marcas recompensam e reforcam
positivamente os atos de bondade, e os consumidores E.
procuram compensar a culpa da compra por meio de
doacoes e atos de caridade.

" |
“/M;hf‘

Twitter



Implicacoes.

Questio Como minha marca pode trabalhar a propria

fundamental:

vulnerabilidade e convidar os consumidores a

ajudarem a torna-la ainda melhor e mais util?

E mais facil rir do que
chorar. Memes e humor
sS40 um mecanismo de
enfrentamento e

contencao da ansiedade.

Na saturacé&o do periodo
pos Covid-19, o tom de
vOz € de acao de marca
precisam ser repensados
e ajustados.

Ofereca escapismo.
Expressoes claras de
positividade e otimismo
serao muito importantes
neste momento.



Mais "we'.
Menos "me"

Um senso de comunidade renasceu. E possivel que tenhamos outros
indicadores de sucesso mais sustentaveis.



Mais "We", Menos "Me".

Pela primeira vez em muito tempo, a empatia tem sido a
maior forca de todos para sairem juntos dessa situagao.

Todos que podem estao se ajudando, pensando mais no
outro e até sendo mais verdadeiras consigo mesmas.
Marcas conectadas, mais do que nunca, precisam buscar
oportunidades de realmente fazer a diferenca para seus
funcionarios e consumidores, nesta ordem.

As empresas terdao que estudar novos modelos de negdcio
que deixem de lado a troca de dados pessoais por
Servicos.

E preciso repensar a equacéo de valores que fard com que
o consumidor perceba que compartilhar os seus dados é
bom para o coletivo.

B EsTADAO > @ Annotations

Para evitar exposi¢ao de idosos a
coronavirus, vizinhos se oferecem
para fazer compras

Havaianas

Empresas divulgam iniciativas para
ajudar brasileiros na quarentena do
coronavirus

Além de servigos gratuitos, que vao desde livros até internet grétis e cursos de Harvard,
companhias anunciam doagdes ao SUS e medidas de conscientizagao e protecao a
grupos de risco

Grupo LVMH vai fabricar alcool gel para
doar a hospitais

B EsTaDAO> @ Annotations

Diante do impacto do coronavirus,
Carrefour vai contratar 5 mil
funcionarios no Brasil

Estadao

PicPay

Meio &
Mensagem

Exame

Estadao



Implicacoes.

Questio Tendo o propdsito de marca como bussola, qual o

fundamental:

meu papel? Como posso usar dados dos

consumidores para melhorar a experiéncia?

Encontre sua tribo para

servir falando a lingua dela.

Trate-0os como membros e
mantenha empatia,
utilidade e a simplicidade
na experiéncia de marca.

Pense sobre reavaliar o
significado de sua marca
€ em como VOCE pode
adaptar seu proposito de
forma que as pessoas vao
se importar.

Deixe-o0s remixar. Esteja
aberto a permitir que 0s
criadores remixem seus
conteddos de marca e
compartilhem novamente
depois.



Pequenos
gigantes

O movimento local vai evoluir e impactar todas as categorias,
desde viagens, varejo até alimentos e bebidas.



O pequeno é o novo gigante.

Juntamente com o aumento da digitalizacdo e a maior
prevaléncia do trabalho de casa, o localismo ira crescer
nao apenas no nivel intelectual, mas como um
importante fator de compra.

Mais do que nunca, ajudar os pequenos produtores e
empreendedores tem se mostrado uma das melhores
formas de manter a economia ativa e prospera. Diversos
movimentos que destacam restaurantes e lojas locais
surgiram para incentivar as pessoas a continuarem
consumindo desses negocios.

Além disso, algumas microempresas estao testando
novos modelos de negdcio, como um pagamento prévio
ganhando "créditos", e consequentemente descontos,
para serem consumidos depois, e assim, fornecendo
renda a esses pequenos para se manterem vivos durante
o isolamento.

Projeto quer gjudar bares e restaurantes a manter
renda durante quarentena

I - st i (b

para apoiar pequenos
restaurantes

ECONOMIA

Delivery, home office, aluguel
atrasado, férias coletivas: as
estratégias dos negdcios para
sobreviver a crise do coronavirus

G Rio de

< TOP POSTS
#naodeixefecharaconta

@ hospedariasp - Follow

luizaoliva « Following

®
®:

Movimento Digital - Tatuadores Movimento Digital - Restaurantes


http://www.youtube.com/watch?v=LnSFSpxFmmM

Implicacoes.

Questio O que minha marca, como um grande player, pode
fundamental: — fa7er - seja ajudando ou empoderando - pelas
comunidades?
Adaptar-se ou sucumbir Marcas devem diversificar Crie e valide ideias de
tornou-se menos uma suas ofertas e produtos iniciativas com 0 apoio da
estratégia e mais um para atender a novos comunidade. Velocidade de
ultimato para pequenos e comportamentos do acao € mais importante que
medios negocios. consumidor. perfeicao.



Apenas o
essencial

Ficar em casa e se isolar tem feito as pessoas questionarem o que
realmente € importante, inclusive marcas e bens de consumo.




Valorizacao do que é essencial.

A quarentena tem afetado as familias de diversas formas
diferentes. Muitas tém repensando o que é realmente
essencial. Com mais tempo em casa, muitas familias
mudaram seus gastos nos ultimos dias, repensando seus
habitos de compra.

Comportamentos relacionados a saude seguirdo em
posicao forte como prioridade. Dados da China sugerem
que certos comportamentos como gastos acima da média
em categorias como alimentos saudaveis (por exemplo,
vitaminas) e medicamentos irdo continuar.

A categoria de luxo estara em risco, com 61% das
pessoas na China atualmente reduzindo ou interrompendo
completamente seus gastos com itens de luxo apés a
pandemia.

O Globo

Na quarentena, brasileiro gasta
mais com supermercado e
farmacia

Valor Investe / McKinsey

72% dos brasileiros pretendem
cortar gastos por coronavirus, diz
McKinsey

m Galileu
7 em cada 10 brasileiros mudaram
habitos de higiene por coronavirus

PROPMARK uLtimas  Mercabo  PREMIOS ~ANUNCIANTES ~AGENCIAS ~PRODUTORAS ~MIDIA  DIGITAL  OPINIAO  PROPCAST Area do Assinante Alpargatas

“A marca tem de se fazer (til”, diz CMO da

Alpargatas

) Alimentacao -
ALIMENTOS MAIS SAUDAVEIS COMO FRUTAS E VERDURAS E A

VITAMINA C SAO AS PRINCIPAIS MEDIDAS DE PRECAUCAO Estudo Globo e

Qualibest

52




Implicacoes.

Questio O que minha marca pode oferecer para se manter
fundamental: -~ ainda mais relevante para o consumidor? Como
ressignificar o conceito do que é essencial?

Invista em solugdes Equilibre a seriedade com Resista a tentacao de
econdmicas. Os gastos um pouco de humanidade priorizar promog¢ao de
diminuirao e os consumidores e reavalie a necessidade vendas de curto prazo e
optarao pela melhor relacéao de estar "always on" Vs abandonar a construcao
custo X beneficio em tudo. "always there". de marca a longo prazo.



Digital e
contactless

Forcadas a manter distancia, as pessoas estao acelerando a
transicao para o digital e descobrindo o valor do contactless.




O digital e o contactless.

Até o comeco do isolamento social, a maioria dos
consumidores nunca tinha comprado alimentos e bebidas ou
produtos farmacéuticos vendidos sem receita pela internet.

Delivery, entrega domiciliar, mercado online. Muitas pessoas
tém se apoiado nesses modelos de negdcio para comprar o
que precisam nesses ultimos tempos.

Percebemos também que as pessoas estao se afastando
muito rapidamente do dinheiro fisico e usando débito,
crédito e pagamentos mobile, possivelmente pela primeira
vez.

Servicos bancarios digitais também sdo um caminho sem
volta.

As recessdes aumentam naturalmente a necessidade de

utilidade genuina, e olhamos para marcas conectadas que
podem ajudar a atender a essas necessidades.

Coronavirus: compras online crescem e
empresas adaptam operagoes e entrega

Com o isolamento por causa da pandemia, vendas de mercados e itens de saude pela
internet crescem até cinco vezes

Jogos de iOS e Android crescem 25% e faturam
US$ 16,7 bilhdes

Numero de downloads de jogos na Google Play Store e App Store cresce em
meio a pandemia do novo coronavirus (COVID-19)

TikTok "viraliza" pelo mundo com confinamento
provocado pelo coronavirus

Como os pagamentos digitais podem ajudar
empresas durante a Covid-19

Swipe, a startup que acelera a transformacdo digital de empresas para que elas
possam responder ao coronavirus.

Streaming ganha ainda mais for¢a,
apos eventos serem cancelados
devido ao coronavirus

Entretenimento em casa pode se tornar Unica opgao apés fechamento de cinemas e adiamento
de shows e filmes. No Brasil, plataformas oferecem contetidos de graga.

Clientes de bancos sao orientados a
usar aplicativos para evitar covid-19

e-Commerce

Gaming

Social

Pagamentos

Streaming

Banking



Implicacoes.

Questio Como minha marca pode se apropriar
fundamental: ou criar um novo habito digital?

Adicione um elemento de Seja mais inteligente com Solugdes 020 (online to
experiéncia para criar novo a midia digital. A maioria offline), podem ser

valor. As marcas D2C das marcas retomara os poderosas para substituir
aceleraram € o varejo fisico investimento de midia 0 toque pessoal na
reduziu de maneira geral. simultaneamente. experiéncia de marca.



Novos makers

O movimento maker ganha impulso com novos rituais. Com isso novas
oportunidades de aprendizado e co-criagao.



DIY e os novos makers.

Com tempo em excesso e orcamento apertado, as
pessoas perceberam que "fazer" pode ser ilimitado e se
expandir para alguns dos produtos do dia a dia que
elas nunca consideraram antes.

A engenhosidade prospera a partir das limitacdes. Em
todas as grandes crises globais ou periodos de tenséao,
vimos um acentuado aumento de inovacao e solucdes
criativas de problemas tanto de empresas quanto de
pessoas.

Individualmente, a bricolagem assumira um novo
significado, passando do tradicional e esperado
(panificagcdo, moéveis) para o essencial do dia-a-dia
(sabonete, xampus).

o boo Na quarentena, assar pao e bolo ganha
espaco e aumenta procura por farinha

Habito & visto como hobby e alternativa para nao sair na rua durante pandemia do novo
coronavirus; fendmeno se repete em outros paises, como os Estados Unidos

Brazil v Past 5 years v

Interest over time oL

Note
Maior pico de pesquisa por Bolo nos ultimos 5 anos devido a quarentena - Google Trends

como fazer mascara de tecido
como fazer mascara de tecido
como fazer mascara cirurgica

como fazer dlcool gel

Crescimento pesquisas como fazer mascara e
alcool em gel ultimos 12 meses

Itad, Bradesco e Santander financiando pequenos
empreendedores a produzirem mascaras caseiras

; - Decathlon
Mascaras de mergulho serao adaptadas

para respiradores em hospitais

A francesa Decathlon doara todo seu estoque da mascara Easybeath a hospitais e
entidades médicas



http://www.youtube.com/watch?v=PCkvvp1k-hM

Implicacoes.

Questio Como minha marca pode se apropriar de
fundamental: novos rituais ou co-criar com as pessoas de
forma relevante?

Ensine-lhes algo. As As pessoas dedicarao Mais do que nunca, as
pessoas querem sentir mais tempo e esforco para marcas devem se
que estao aprendendo O auto-aperfeicoamento do conectar com as
ao consumir conteddo. gque ao entretenimento e pessoas atraves de
CONSUMO irracionais. interesses e paixdes em
comum.



YOLO 2.0

A confianca coletiva levara tempo, mas € inevitavel. Reunidas
fisicamente, as pessoas irao reconsiderar 0 que significa gastar
tempo e dinheiro e repensar a qualidade das suas relagoes.



YOLO 2.0.

Finalmente, apds o apice da pandemia havera um
mundo poés-crise para experimentar. A atividade
econdmica voltara e as pessoas valorizarao ainda mais
sua liberdade e a sensag¢do de normalidade.

Com a relativa normalizagcdo das atividades, algumas
pessoas irao trazer novas versdes para a atitude YOLO.
Cores de cabelo, moda, maquiagem, esportes radicais,
tatuagens.

Nutrimos a esperanca de que em alguns meses
voltaremos a ter um cotidiano seguro para que sé assim
o #figueemcasa se transforme em um novo
#vemprarua.

Apesar do otimismo, a realidade é que desta vez o

cenario que desponta no horizonte sera diferente. A
convivéncia em diversos aspectos tera novas regras.

deboralin M %3 @thelminh4ssis - 13 h Er), mavi @mariavitoriabs_ - 6 de abr ¥
eu quando acabar a quarentena <. quarentena dia 800:

&\ ,

1z 41 1 49 mi vlsuahzaqoes

JadeBaraldo #MQOOPD & @jadebaraldo - 22 h v
Medo de quando acabar a quarentena precisar ir pra rehab ou pro
manicomio

deb # #FicaBabu @deborista - 9 de abr v
acabada a quarentena eu vou colocar piercing, fazer tatuagem, pintar o
cabelo e andar de skate

Q a7 0 2mil Q 5,6 mil o

Dino @thiagolaredoo - 23 de mar
Quando a quarentena acabar eu vou falar bora pra tudo
Vamo sair? BORA

Vamo correr no Domingo as 7h? BORA

Vamo bater perna no comércio? BORA

Vamo pra Rave? Existe limite pra tudo mano.

blaiir @Diascattia - 2 de abr v
L Todos os brasileiros quando a quarentena acabar #B8BB20

Tropa do Haiti 88 @HAITTRP - 2h v
Eu No Rolé com os Cria quando acaba a Quarentena... & &

Twitter



Implicacoes.

Questao . . .n .
fundamental: Como minha marca pode criar experiencias de

acordo com as novas regras de convivéncia?

A desconexao forcada Use o poder do FOMO Romantize as coisas
aumenta nosso desejo de e incentive 0 consumo simples e normais, a
conexao. A demanda digital de experiéncias medida que tudo o que
reprimida levara as fisicas via streaming, é velho se torna novo
pessoas a re-priorizar AR e VR. outra vez.

experiéncias sobre coisas.



Trust science

Precisamos de influencers mais profundos e que nao estao
tentando ser influencers. Nao € essa a definicao de auténtico?



Influenciadores experts.

Os influenciadores estdo provando ser uma 6tima solucao
para marcas que desejam anunciar aos consumidores
durante o isolamento.

Um estudo recente da Kantar revelou que o conteudo de
influenciadores resultou em um aumento de 40% no
desempenho do anuncio durante esse periodo. Isso
confirma os beneficios da co-criagdo com nossos
influenciadores ao lancar qualquer tipo de campanha.

No entanto, nos tornamos ainda mais céticos com relagao a
disseminacao de fake news e opinides ndo baseadas em
dados e fatos concretos. Comportamentos tomados por
esses influencers que ndo compactuam com o pensamento
coletivo ditardo o quéo relevantes se manterdo depois que
tudo passar.

Cada vez mais, vamos nos apoiar em influenciadores que
tragam substancia, conhecimento de causa para a mesa e
compartilhem conteudo com propdsito, seja em futuros

momentos tranquilos ou de incertezas, como o vivido agora.

Coronavirus: Gabriela Pugliesi é Dear Insta influencers, Covid-19
criticada nas redes sociais apoés ’

'romantizar' doenca charity is not an excuse to promote
Com a repercussao negativa, ela apagou a postagem da rede social youI pIOduCtS
iBahia The Print

Mercado de influencer marketing
cresce no COVID-19

Para suprir a dei 40, contetido e entr rs criaram
novos formatos e opgdes de comunicagao com seus piblicos e a resposta foi aumento no
engajamento em suas redes e nas propostas de marcas.

Meio & Mensagem

How Covid-19 has made data experts the
new-age social media influencers

The Economic Times
Atila lamarino, por exemplo, tem dois canais no
YouTube: um que leva seu nome e o Nerdologia
— que ja acumula mais de 2,7 milhoces de
inscritos.

o a5 " DrAtila

< oatila &

lamarino
g 225 686 mil 100
g Publicages Seguidores Seguindo
v

Atila lamarino

Influencers fazem

campanha gratis para

30 pessoas

= pequenos produtores

Seguindov  Mensagem Email v

Meio & Mensagem




Implicacoes.

Questio Quais sao os influenciadores mais auténticos e

fundamental:

Abrace o0 pensamento Dé boas-vindas a todas
divergente. Algumas as respostas. Abra seus
das solucoes mais problemas para ao
disruptivas vém de influencer squad e
experts diferentes adote novas
trabalhando juntos. abordagens.

experts que fazem sentido e estao alinhados com o
propadsito e valores de marca?

Marcas conectadas e
influencers devem
passar do achismo
para fatos, da empatia
coletiva para a agao
coletiva.
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